
常見問題 
1. 不小心將簡訊刪除要怎麼辦? 

電子郵件中也會有相同訊息，或於便民服務入口網>使用者其他功能>查詢簡

訊電子郵件紀錄，可以查詢到有發放之簡訊與電子郵件。 

 

 

 

2. 如何查詢是否有預約接見成功？ 
於便民服務入口網>預約接見>預約接見查詢。 

 

 

  

呼號/姓名 西元年/月/日 
O梯 09:00~ 

0925 

審核中/審核通過/

審核不通過/預約

取消/ 



3. 要如何取消接見？ 
於便民服務入口網>預約接見>預約接見查詢>操作>點選取消。 

(取消接見最後期限為接見前一日 23：59前皆可取消。) 

 

4. 有其他家屬及親屬要一同接見要如何做申辦？ 
其他家屬及親屬需要先於便民服務入口網註冊帳號，並於同網站>帳號與服

務>預約接見服務項目申請完成申請(申請流程可參附件一閱行動接見 2.0申辦

說明、註冊帳號及注意事項.pdf)，審核通過後，於預約接見時，就可在第二接

見人點選到其他家人資料。 
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