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泰源技訓所廉政月刊    110年 6月 

 

法務部矯正署泰源技能訓練所政風室編撰 

本 期 目 錄 

廉政專區 透明晶質獎，連結您生活的美好時刻 

肅貪案例 天上掉下來的錢 

機密維護 將民眾檢舉信分由被檢舉人承辦，遭致洩密 

安全維護 收容人攻擊戒護人員脫逃未遂 

消費者保護 疫情警戒下，消費者「教育」權益保障 

為鼓勵檢舉貪瀆不法，法務部廉政署設置多元檢舉管道如下： 

(一)「現場檢舉」方式：於上班日日間(08:30-17:30)，法務部廉政署各地區調查組

均有值勤人員負責受理民眾現場檢舉事項。 

(二)「電話檢舉」方式：設置「0800」檢舉專線，電話為「0800-286-586」(0800-你

爆料-我爆料)。 

(三)「書面檢舉」方式：檢舉專用郵政信箱為「10099 國史館郵局第 153 號信箱」。 

(四)「傳真檢舉」方式：專線為「02-2381-1234」。 

(五)「網頁填報」方式：請參見法務部廉政署首頁

（https://www.aac.moj.gov.tw/）/檢舉和申請專區/檢舉管道。 
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廉政專區 

透明晶質獎，連結您生活的美好時刻  

法務部於 110 年 5 月 12 日假二樓圖書室辦理司法記

者茶敘，活動中部長蔡清祥以擴大辦理「透明晶質獎」為目

標，期許獎項規模要向院級獎項看齊，並由廉政署同仁以淺

顯方式向國人介紹透明晶質獎的緣由、目標理念與實踐願

景。 

廉政署於上(4)月 29 日舉辦透明晶質獎試評獎成果觀

摩會暨頒獎典禮，由蔡部長頒發由水晶製成，具透明、可見

意涵的獎座予 6 個特優機關，並表達祝福之意。為擴散透

明晶質獎的標竿效益，在本(12)日茶敘播放 109 年特優機

關—財政部南區國稅局、國家圖書館、經濟部水利署中區水

資源局、彰化市公所、臺北市政府工務局新建工程處及宜蘭

地政事務所等 6 位首長錄製的獲獎感言影片，藉由特優機

關首長分享參獎的正向意義，鼓勵各機關踴躍參與。 

透明晶質獎是對機關施政透明措施的健康檢查，也與民

眾的生活密切關聯，以 109 年特優機關業務採行的透明措

施為例，泛及到知識傳承、財產保障、行路安全、水利民

生，甚至信仰奉獻、面對人生畢業典禮等層面；有透過資訊

透明與把關珍藏文史，確保民眾知的權利及文化傳承；稅務

與地政服務的流程公開及 E 化便利；全民督工結合透明措

施，參與監督道路開發、水利工程各階段執行；傳統殯葬與

宮廟文化融入透明觀念及作法，深度滋潤民眾心靈。 

法務部為落實 107 年聯合國反貪腐公約國際審查會議

結論性意見，自 108 年起提出透明晶質獎試評獎制度，激

勵機關自主檢視各項廉能透明措施、強化防貪預警及導入廉

政創新作為，並透過外部第三方公正角色參與評審，肯定機
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關廉能治理成果與效益。目前刻辦理 110 年的試評獎作業

中，希望能逐步完成透明晶質獎評獎制度的滾動修正，實現

該獎項「激勵、承諾、實踐、參與、信賴」的五大目標理

念，並將獎項推行至全國各機關，讓民眾更信賴政府廉能施

政的成效。 

資料來源：廉政署 
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肅貪案例 

天上掉下來的錢 

【案情摘要】 

A因涉犯貪污治罪條例第6條第1項第4款圖利及刑法第

270條、第268條公務員包庇賭博等罪嫌，於該案偵辦時，

檢察官於偵查中發現A除投資200萬元於B經營之賭場外，另

檢察官持搜索票執行搜索時，尚在其辦公室旁之臥房床底

下，搜獲30萬元及1萬元美金現金，並於衣櫥上方搜獲40萬

元現金等款項，均屬來源不明之財產，且於檢察官偵辦期

間命A就上開來源可疑之不明財產提出說明，A針對個別款

項之來源，前後供述反覆且說明不實，更有要求同案被告C

向檢察官為不實證述，另與D密謀串證，企圖提出不實證

據，藉以合理化上開來源不明款項。 

【所犯法條】  

A涉犯貪污治罪條例第6條之1所列之罪，於檢察官偵查

中命A就前揭來源可疑之財產提出說明，前後供述反覆，無

法提出合理說明，且要求同案被告C向檢察官為不實證述，

另與D密謀串證，企圖提出不實證據等說明不實之行為，觸

犯貪污治罪條例第6條之1「財產來源不明罪」。 

 

資料來源：反貪案例研析 
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機密維護 

將民眾檢舉信分由被檢舉人承辦，遭致洩密案 

一、案情概述 

民眾向矯正署民意信箱陳情，內容提及渠曾於 108 

年 11月為於監所服刑的親人受刑人甲向監所陳情，但陳

情信內容居然被洩漏，被檢舉人作業導師乙竟拿著陳情

信內容質問、找尋並警告其他受刑人，且於工場內詢問

其他受刑人之行為，疏未將陳情信遮蔽應保密資訊，逕

使陳情人個資及陳情信資料於可得閱讀狀態，使不應知

悉保密資訊之其他受刑人得以知悉陳情人姓氏且可清楚

描述陳情信細節，涉有刑法第 132 條過失洩密罪嫌。 

二、問題分析： 

(一)本案被檢舉對象為作業導師，惟該監所逕將本案分案由

該作業導師負責行政調查，疑有球員兼裁判之虞，違反

行政程序法第四節規定應「迴避」事由。 

(二)行政機關處理人民陳情要點第 18 條規定：「人民陳情案

件有保密之必要者，受理機關應予保密。」檢舉書信

(包含檢舉人身分、檢舉內容)對被檢舉對象自屬應秘密

之文書，不得任意外洩，故任何足以推知檢舉人身分、

檢舉內容之文字、語言、符號皆應予保密，以免危及檢

舉人之安全，並衍生不必要困擾。 

(三)依公務員服務法第 4 條規定：「公務員有絕對保守政府

機關機密之義務，對於機密事件無論是否主管事務均不

得洩漏，退職後亦同」。公務員應嚴守保密義務，惟凡

關係他人權利、義務或個人隱私之案件，在未依法公開

前，參與辦理過程之人員，均有保密義務。 
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三、興革建議： 

(一) 落實行政程序法迴避之規定確保程序正當性 

按行政程序之進行應力求公正、公平，公務員處理

行政事件時，必須公正無私，始能確保當事人之權益，

並維護行政機關之威信。準此，行政程序法第 32 條乃

規定凡處理行政事件之公務員有該條各款所定情形之一

者，應自行迴避，以避免行政程序有偏頗之虞。故機關

應於行政調查過程中，落實行政程序法「迴避」之規

定，俾確保機關決策公正及行政程序之正當性。 

(二)精進行政調查作為並落實員工保密觀念 

行政調查應秉持客觀立場，對當事人有利及不利事

項，應一律注意，並不得預設立場或挾怨報復。另應深

化公務員保密觀念，使公務員於平時行政作業時即養成

良好的保密習慣及警覺，有效防杜違反保密規定或洩密

不法情事發生。 

(三) 強化檢舉人身分保密，俾民眾勇於舉發不法 

面對民眾檢舉或陳情案件時，除依法查辦外，對於

檢舉人及相關人身分，應注意保護其身分，切乎使其身

分曝光。若過程中因故意或過失洩漏檢舉人或申訴人身

分，除公務員個人將擔負刑事責任外，更嚴重打擊民眾

對於違背公益行為舉發之信賴，傷害政府機關之公信

力。故機關受理人民檢舉之當事人 

(四) 一般公務機密文書之審視及採取適當保護措施 

一般公務機密文書係指國家機密以外，維護各政府

機關或個人權益應行保密之事項。例如保護個人安全(如

檢舉人身分)、隱私(犯罪紀錄等)或確保機關行政運作

(如人事、採購作業等)，由於種類繁多，且散見於各種
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法規中，須由各機關依據案件屬性審酌判斷。機關辦理

人民陳情案件，應先審視是否有保密之必要，而以一般

公務機密文書辦理。但若經審視非列為一般公務機密文

書，仍應於辦理時採取適當保護措施，如將載有足以辨

識陳情人之資訊隱蔽，避免有洩漏陳情人身分疑慮。 

 

資料來源：維護案例宣導教材 
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安全維護 

收容人攻擊戒護人員脫逃未遂 

一、案情概述： 

109年 10 月 1日 11時 40分，收容人 A及 B於舍房內佯裝

打架，經值勤主管林姓管理員於現場勸架，中央台代主任李姓

主管及值班代科員謝姓主任趕往支援。11時 42分先將收容人

A上手銬，值勤人員依開啟舍房規定開啟舍房門時，收容人 A

藉機衝撞值勤人員，收容人 B於 A後方藉機衝出舍房，以磨尖

筷子攻擊戒護同仁，企圖脫逃。恰視同作業收容人 C於房舍收

廚餘時，聽從值班代科員謝姓主任指示按報告燈，旋即支援警

力廖姓管理員、劉姓管理員使用辣椒水及壓制處置，事件迅速

平息，陸續帶往中央台後分開區隔調查。 

二、原因分析： 

(一) 收容人家屬未接見誘發脫逃動機 

收容人因思念孩子及中秋電話懇親未接通，一時想念家

人，而場舍主管未及時輔導或轉介輔導疏解情緒，故臨時起

意，想拚博能否脫逃成功。 

(二) 戒護勤務未落實，導致收容人預謀攻擊 

值勤人員在開啟舍房門前，有要求同舍房收容人 B 坐

下，但放下門蓋後無法查看舍房內動態，造成開啟舍房門

時，收容人 A 踏出舍房門時立即攻擊值勤人員，收容人 B 

尾隨跟出，並用磨尖筷子攻擊主管。 

三、興革建議： 

(一) 強化輔導工作及家庭支持 

家庭支持為收容人改過之動力，各教輔小組人員要關切

收容人與親友聯繫之狀況，針對特殊或列管收容人，應適時

輔導及轉介社工連繫家人。如遇節慶(農曆春節、中秋節、
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端午節)，電話懇親無法接通時，場舍主管可協助申請電話

接見，讓其收容人安心，家屬放心，紓解在監壓力，防範戒

護事故發生。 

(二) 強化緊急應變及危機處理能力 

值勤人員夜間或例假日時，準備開啟舍房門，更應提高

警覺，觀察收容人情狀，命令收容人遠離舍房門口，背面房

門面向廁所，坐下、眼睛閉上，開門前經由瞻視孔確認是否

坐好後，再開啟舍房門；另收容人上銬時背銬，降低收容人

攻擊能力。 

(三) 強化同仁戒護勤務之警戒心及危機感 

重大刑案被告、被求處重刑或極刑被告及各類精神或疾

病之被告，戒護勤務之危機隨時隨處存在，強化同仁戒護勤

務之危機感。 

(四) 中央台勤務調派精進改善 

落實分層指揮系統，中央台主任應在中央台統一調度支

援警力及傳達訊息給各級長官知悉，並待更多優勢警力到場

再開啟舍房門。 

 

資料來源：維護案例宣導教材 
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消費者保護專區 

疫情警戒下，消費者「教育」權益保障 

國內嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情嚴峻，全國

疫情三級警戒延長至本(110)年 6 月 14 日。除各級學校及

公私立幼兒園停止到校上課外，補習班及兒童課後照顧服

務中心亦請學生停止前往。行政院消費者保護處(以下簡稱

消保處)整理分析因為停課所衍生與「教育」有關的消費爭

議態樣、相關處理依據及建議，提供消費者參考。 

消保處表示，近期因疫情停課所衍生之「短期補習

班」及「兒童課後照顧」(即俗稱之安親班)之消費爭議如

下： 

一、 短期補習班 

(一)爭議態樣 

1.疫情期間補習班停課，消費者欲申請退費，惟被補習班所拒

絕。 

2.消費者認為補習班所提供之線上教學、授課錄影等替

代方案，品質與實體課程有所落差。 

(二)處理依據 

1.依據「短期補習班設立及管理準則」規定，因天災等不可抗

力或不可歸責於補習班之事由致「未能開班」或「開班後停

班或停課」者，補習班應自事實發生日之次日起 10日內，

按剩餘課程時數比例退還當期費用。 

2.倘「經學生同意」以事後補課或提供線上教學、提供授課錄

影等方式繼續課程者，補習班即可例外不退還費用。 

3.如各地方政府關於補習班之退費規定優於中央法規者，即依

各地方政府之規定辦理退費。 
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(三)建議 

消保處提醒學生及家長，密切關注各項升學、就業及技

藝考試辦理時程是否因疫情影響而延期，進而依照本身之學

習需求，要求補習班依規定退費，或接受補習班所提供之替

代學習方式。 

二、兒童課後照顧(即俗稱之安親班) 

(一)爭議態樣 

1.疫情期間安親班停課，消費者欲申請退費，惟被業者拒絕。 

2.安親班所提供服務重點應為「生活照顧」，惟疫情期間兒童

停課居家，安親班僅提供「作業輔導」服務，卻收取全額費

用。 

(二)處理依據 

1.依據「兒童課後照顧服務中心定型化契約應記載及不得記載

事項」規定，因為不可抗力或不可歸責於雙方之事由，以致

安親班無法提供「接送兒童」、「生活照顧」或「作業輔導」

等事項時，安親班及家長均得終止本契約。 

2.契約終止時，安親班應於 7日內將消費者已繳之註冊費、月

費及代辦費(包括交通費、教材費、餐點費及活動費等)，扣

除家長已同意應代辦訂作物品之必要費用後，按剩餘服務天

數比例，退還給家長。 

(三)建議 

消保處建議家長，先行就退費及請假等事宜與安親班業

者進行協商，倘無法達成共識，再行決定是否終止契約。消

保處提醒消費者，倘經與業者溝通協調仍未獲退費或妥適處

理者，可至行政院消費者保護會網站進行線上申訴。 

資料來源：消費者保護處 

 


