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法務部矯正署泰源技能訓練所政風室編撰 
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廉政專欄 

建構防貪機制，公私部門動起來！ 

誠信經營、落實法遵，打造企業永續競爭力 

我國2018年聯合國反貪腐公約首次國家報告國際審查會議公布

「臺灣的反貪腐改革」結論性意見47點，其中防治私部門貪腐問

題，受到各界的共同關注，法務部廉政署為加強企業法令遵循宣

導，以營造優質的投資環境，於108年10月16日假交通部中央氣象

局國際會議廳舉辦「108年外商及企業誠信論壇」，邀請產、官、學

界及非營利組織代表提出專題報告及與談，企業與外商共100多家

參與踴躍，活動圓滿結束。 

本次論壇邀請國立交通大學林志潔教授、台灣透明組織協會徐

仁輝理事長、美商鄧白氏股份有限公司台灣分公司孫偉真總經理、

台灣舞弊防治與鑑識協會榮譽理事長許順雄會計師共同與會。論壇

當日，首先由法務部廉政署鄭銘謙署長、經濟部中小企業處何晉滄

處長致詞。鄭署長特別指出，臺灣中小企業家數有140多萬家，構

成臺灣最大的就業市場，還有外商企業進來投資，注入提升經濟的

活水，也是臺灣經濟起飛時最堅實的基礎，但還是有部分負面的新

聞，如前陣子食安風暴，讓我們引以為傲的臺灣食品蒙上陰影，因

此期待中小企業在創新、拚經濟走向全世界的同時，也要重視遵循

法令規範與企業誠信，廉政署不僅努力提升公部門廉潔，也要強化

私部門防貪，公私部門攜手合作共創廉潔家園，進而提升國家整體

競爭力。 

何處長表示中小企業是社會穩定的力量，因此要善盡社會責

任，對內應有內控稽核機制，加強教育訓練，避免員工誤觸法網，

這是對員工的責任；對外中小企業的利害關係人包括層面就更廣

泛，目前許多中小企業會編製「社會責任報告書」，自我要求高道

德標準，每年中小企業處辦理很多獎項的評選，包括國家磐石獎、

小巨人獎等，都將「社會責任」納入評選指標。中小企業處修訂
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「中小企業誠信經營手冊」，納入新修正的公司法與實務案例，協

助中小企業朝公司治理穩健經營。 

本次邀請交通大學林志潔教授專題演講「企業誠信與法令遵循

國際趨勢與臺灣的挑戰」，林教授剴切提醒我們處在全球化環境，

無法自外於國際法令規範，美國有「海外反貪腐法」，並說明許多

國際商業賄賂被裁罰案例的發生，是因為昧於對國際法令的瞭解，

企業應確實執行營業秘密保護制度，並建立透明化的金流軌跡，以

及建置吹哨者保護制度；此外，亦邀請美商鄧白氏台灣分公司孫偉

真總經理以「以數位科技導入企業誠信與法令遵循」為題，分享鄧

白氏於今年連續第11年被道德村協會評選為「全球最具商業道德企

業」之標竿企業文化，強調第三方法令遵循與全球供應鏈的風險與

挑戰，並透過實務經驗分享未來是科技的時代，結合數位科技的管

理，才能使法令遵循更加健全。 

專題研討由鄭署長主持，邀請貴賓針對「公私部門共創廉潔家

園—從企業社會責任到建構私部門防貪機制」進行意見交流。何處

長重申中小企業處積極協助的立場，未來也將持續與廉政署合作推

動企業誠信相關議題或課程；美商鄧白氏孫總經理強調法令遵循是

未來的趨勢，仍會持續辦理中小企業菁英獎，與企業一同努力；徐

理事長說明誠信經營與公司內控、防貪機制的配合，企業才能善盡

社會責任；許會計師則從防治企業舞弊的角度，提供推動企業內部

防弊措施的實務建議。與談貴賓與在場企業熱烈討論，期能透過論

壇，協助外商與企業提升永續競爭力，並營造臺灣透明社會及廉潔

文化。 

貪腐問題已無國界之分，未來廉政工作的推動，不再侷限政府

部門，亟需民間社會力量的共同參與，將主動結合私部門建立反貪

腐夥伴關係，建立積極便民態度，強化行政效率與提升行政透明，

為誠信經營的企業提供公平的競爭環境。 

資料來源：廉政署 
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 肅貪案例 

監獄自營作業及技能訓練營運管理弊案 

【案情摘要】 

99年間，臺中女子監獄政風室針對該監作業科「自營作業

及技能訓練業務營運管理作業」實施專案稽核，發現自營作業

巧克力門市銷售業務存在有「巧克力工場生產日報簿」登載失

真、門市現銷另帳管理、銷售現金未入帳及有帳無款等異常情

事，經會同相關科室深入調查，發現管理員戴○○經辦自營作

業巧克力門市銷售業務，不以現行「生產日報簿」管理門市銷

售業務，私自設計「門市出貨單」另帳管理，並將 98年、99

年之現金銷貨差額總計新臺幣（下同）118萬 9,595元放置於

私人抽屜內，預為 100年沖銷帳目及調節營運績效用。 

【所犯法條】 

戴員利用經辦該監自營作業「巧克力」門市銷售機會，偽造

自營作業相關報表及私自扣留公款等行為，分別觸犯刑法第 213

條、第 216條「行使公務員不實登載文書」等罪，惟其留置現金

於私人抽屜僅係單純作為銷貨差額備用，尚不具貪瀆意圖，故未

觸犯貪瀆相關犯罪。 

 

資料來源：廉政倫理，矯正扎根 
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機密維護 

【常見類型】 

此類信件中多會提供被害人曾使用過的帳號密碼或聯絡

方式，攻擊者宣稱「透過惡意程式側錄了你的密碼」，並利用

網路攝影機錄製了隱私畫面，被害人需於 48小時內透過比特

幣支付贖金。若未支付贖金，就會向受害者的家人、朋友、

同事或社群網站的聯絡人散布隱私照片或影片。 

【處理方式】 

 遮蔽網路攝影機鏡頭，避免遭到有心人士側錄。 

 電腦軟體應安裝修補程式，避免產生漏洞。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖. 勒索信件範例 

資料來源：全民資安素養網 
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安全維護 

「幽靈包裹」亂寄騙貨款 
刑事警察局統計，2019年至 11月 24日止共計受理「幽靈包裹」案

件 6件，這類詐騙案件民眾本身都沒有訂購商品，包裹託運單卻清楚印

有民眾姓名、地址及電話，使家人或同事誤認為有訂購包裹而代為簽收

付款，警方籲請民眾小心防範。 

警方分析此類手法，歹徒郵寄粗劣商品詐取貨到付款費用，其來源

多與臉書「一頁式廣告」相同，這類包裹由境外運送至國內後，歹徒透

過預先收集民眾個資，經由貨運業者、物流人員進行派送，並以貨到付

款方式隨機寄送來騙取民眾付款。 

刑事局目前透過網路、新聞媒體發佈多次圖文宣導，也通報全國各

警察機關「一頁式購物廣告及幽靈包裹退（貨）款處理方式」、彙整國

內各宅配業者、物流公司聯絡方式，民眾若不慎勿收這類「幽靈包裹」

均可至各派出所或致電 165專線查詢退貨方式。 

刑事局除持續彙整受理案件情資，希望藉此追查可疑犯嫌外，警方

也會同財政部關務署加強抽檢進口報關之貨櫃，希望遏止這類詐財歪

風。警方呼籲，若民眾不確定包裹「寄件人」是否正確，請直接拒收。 

警方表示：若親屬家人代收，請先查證有無購物；萬一已經取貨付

款，請撥打託運單上面「寄件人」電話，告知未購買商品卻收到包裹，

申請退款退貨，以保障自身權益。 

 

 

 

  資料來源：警政署 
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反毒宣導 

職場疑似藥物濫用-建築工人 

正值壯年的張三，每天都有用不完的體力，於是在家人的介紹

下找到一份建築工人的工作，每天在工地裡敲敲打打、搬重物等消

耗體力，不過，這樣的日子一久，張三也開始出現職業病，經常腰

痠背痛，漸漸地無法像以前那樣有效率的工作。在工地的同事文雄

也發現到張三神情低落的模樣，便關心的詢問才知道了張三的煩

惱，文雄拿出了自己的秘密偏方，並告訴張三這個保養品有多好，

它不是藥，不用擔心會有傷肝腎的副作用，而且吃了可以恢復體

力，體力變好後如果不想用，停掉也不傷身。於是張三接受文雄的

好意開始服用，果然不僅體力恢復，心情也變得很愉悅，之後就經

常拜託文雄幫忙購買並食用。 

兩人經常一起工作，就在文雄注意到張三竟然有長達3天沒有

出現在工地，之後再看到張三工作時，他有噁心、注意力無法集中

的狀況，就在幾天後他在工地使用電鑽時，經驗豐富的張三卻沒有

注意到電線是斷裂的，隨後因為精神恍惚不慎觸摸，導致雙手電擊

受傷，更致命的是電流通過心臟引發心因性休克而死亡。 

建商因工安事故上了新聞頭條，而即將完工的建案竟然發生死

亡意外事件，造成建商極大的商業損失，就在警方與法醫的調查結

果後，才揭發了張三與文雄濫用毒品的事情。 

✍討論 

1. 在高勞動力的職場環境中，是否該主動向員工宣導在面對壓

力、失眠等問題的正確處遇方式，主動提供紓解壓力或健康促

進的相關活動? 

2. 張三是否因自我警覺性不高，又受到同事的不當慫恿，才誤用

毒品？ 
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✍解析&分享 

1. 職場應與平時辦理與健康促進有關的宣導活動，包括食品的安

全與來源、疾病預防，以及用藥須知與安全等相關教育訓練。 

2. 依據【職業安全衛生法】第6條第2項之規定，雇主對與員工肌

肉骨骼疾病、異常工作負荷促發疾病，及執行職務時，因他人

行為遭受身體或精神不法侵害提供預防之危害辨識、評估、適

性工作等作為，皆應妥為規劃及採取必要之安全衛生措施。 

3. 針對職場常見的問題(如:紓解壓力、失眠問題、過勞問題、健

康促進等)，辦理運動活動課程，不僅維護員工的身體健康，也

是提供員工正確的紓壓方式。 

 

資料來源：食藥署 
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消費者保護專區 

多元化語言學習有保障  
教育部為「語言複合式教材」的中央主管機關！ 

行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)為因應未來新

型態語言學習之經營模式與學習方式，並保障消費者權益；

本(108)年 11 月 11 日行政院消費者保護會第 64 次會議通

過，指定教育部擔任「語言複合式教材」之中央目的事業主

管機關。 

由於語言能力將影響未來的升學及求職機會，許多家長

為了避免小孩輸在起跑點，往往投注不小費用在語言學習

上。因此，相關業者無不積極開發並包裝各類語言學習產

品，以拓展市場；尤其結合多媒體互動教學及數位化學習功

能的語言教材搭配活動服務的「語言複合式教材」正夯，但

消費爭議亦與日俱增。 

本年 4 月上旬，寰宇家庭股份有限公司於臺北婦幼展銷

售迪士尼兒童美語教材，並宣稱該教材可供 0 歲至 12 歲幼童

學習，而其套組教材最高要價近新台幣 20 萬元。惟於同月 17

日無預警宣布美語教材套裝系列改版，因而引發多起消費爭

議；主要爭點包括隱匿教材改版資訊、會員服務嚴重縮水、

新舊教材無法相容與銜接，以及換購價格不合理等。 

雖然臺北市政府消保官針對受理的 400 餘件申訴案件，

已於本年 6 月 12 日召開 3 場協商會議，並續就 202 件不接受

前開協商結論者，於本年 8 月召開消費爭議調解委員會議，

但調解結果仍有部分未獲共識。 

經查類此「複合式語言教材」尚無主管機關，因此，行

政院消保處於本年 7 月 12 日邀請學者專家、經濟部、教育部

及文化部等機關開會討論，後續亦請政務委員於本年 9 月 16
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日開會協調，並於本年 11 月提報消費者保護會報告，案經主

席裁示： 

一、指定教育部為「語言複合式教材」之中央目的事業主管

機關。 

二、指定理由重點，係因時代趨勢已非僅以出版品為教材之

方式販售，語言學習型態日趨多元；且行政院已核定

「推動雙語國家計畫」，其中重點措施「善用科技普及

個別化學習」即由教育部主責。 

三、為因應未來新型態語言學習之經營模式與學習方式，請

教育部依消費者保護法研訂定型化契約範本、應記載及

不得記載事項等相關規範。 

行政院消保處再次提醒，由於語言學習的效益無法馬上具

體量化呈現，且學習過程充滿不確定性，包括學習者、教授

者、教材用具及學習活動等是否適合學習者。所以，建議在教

育部訂定相關定型化契約範本，與應記載及不得記載事項前，

消費者如有為孩子們購買語言學習的教材，不要一次簽訂購買

過長期間或過高金額的產品，以免購買使用後不符合所需，或

業者之產品服務不實，造成消費者高額的退費損失及權益主張

之困擾。 

資料來源：消費者保護處 

 


