
1 

 

公務員廉政倫理規範宣導 
【落實請託關說案件登錄報備】  

為杜絕不當請託關說，提升民眾對公僕之信賴，本所重申機關同

仁應落實廉政倫理規範之簽報及登錄作業，建構機關廉能形象，確保

民眾對於公務人員公正執行職務之信賴。 

   提醒各位同仁，請落實執行「公務員廉政倫理規範」，之「請託關

說」案件登錄報備制度，對於依規定辦理登錄者予以錄案備查，保障

其執行職務不受不當干擾；受請託關說者若未依規定登錄，將由政風

單位進行嚴格之調查，查證屬實即課以應負之責任；同時經由每月登

錄作業，使請託關說者公開透明化，期根本杜絕請託關說風氣。並期

許本所同仁應加強溝通、增進共識，並應以身作則，落實行政監督，

要求所屬遇有請託關說案件，應依規定簽報，並向政風室登錄，必要

時責成政風單位主動查察，確保同仁依規定落實登錄。 

廉政宣導 

＊案情摘要 

    ○○市政府職司殯葬管理業務之人員林○○等人，係依法服務於

政府機關且有法定職務權限之公務員，於○○年至○○年間，藉

辦理火化遺體業務之機會，利用喪家急於火化亡者大體、骨灰安

放納骨塔，或希望火化場人員得以妥善處理亡者遺骸之心理，向

殯葬業者或喪家收取「紅包」，案經檢察官偵辦後，依貪污罪嫌

起訴。 

＊案例分析 

 一、本案公務員林○○等人對於職務上遺體火化之行為，向殯葬業

者或喪家收取「紅包」，依法應受法律制裁無疑。 

 二、另殯葬業者或喪家雖非公務員，若為使火葬場公務員就喪葬事

宜加以「關照」而送「紅包」，依其行為時點，可分為下列二種
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情況，論究其責： 

  １、行為時間點在 100 年 7 月 1 日之前者，因本條例第 11 條第 2

項「不違背職務行賄罪」尚未正式生效，基於法律不溯及既往

之精神，自不會成立不違背職務行賄罪。 

 ２、行為時間點在 100 年 7 月 1 日之後者，因本條例第 11 條第 2

項「不違背職務行賄罪」已正式施行生效，如符合下列要件，

即有觸法之虞： 

 （１）對於公務員不違背職務之行為，行求、期約或交付 財物或

其他不正利益：以本例而言，如殯葬業者或喪家為使喪葬事

宜能順利進行，希望火葬場公務員能在職務範圍內加以「關

照」，而表示要給「紅包」，或雙方有合意或已實際交付「紅

包」，在客觀行為上即已該當「不違背職務行賄罪」之構成

要件。 

 （２）行為人在主觀上有行賄的故意：假若火葬場公務員濫用職權，

而強行索賄，殯葬業者或喪家因害怕其權勢而同意或交付

「紅包」的話，則因其乏行賄的故意，故不會構成犯罪。因

此，民眾只要守法，則毋須擔心觸犯相關法令。 

三、此外，民眾如不慎違反「不違背職務行賄罪」之規定，只要勇於

自首或在偵審中自白，均有免除或減輕其刑之自新機會。 

 

消費者保護宣導 

消費警訊－購買中古車之消費資訊 

消費者想買一部中古汽車，卻常常擔心會不會買貴了？會不會買

到一輛不堪使用、要經常修理的問題中古車？因此，在購買中古車

前，有那些管道及資訊可以協助消費者瞭解中古車的實際狀況？ 

行政院消費者保護委員會（下稱行政院消保會）表示，消費者可以從
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「定型化契約」及「電子公路監理網」知道車輛的相關資訊： 

一、「定型化契約」： 

中古車買賣，出賣人負有提供車輛相關資訊之義務。行政院消保

會為減少中古車買賣所衍生的消費糾紛，委員會通過「中古車買

賣定型化契約範本（修正草案）」，暨其應記載及不得記載事項（草

案），要求出賣人在買賣契約中必須充分揭露：如車輛的廠牌、

年份、領照日、領牌日、引擎、配備、里程數、交易次數、車輛

原使用情形，以及車輛是否為泡水車、是否發生重大事故、是否

知悉車輛曾因交通事故致人於死、或車內曾發生自殺、他殺、或

意外事故死亡等影響車況重大事項之相關資訊。 

有關「中古汽車買賣定型化契約範本（修正草案）暨其應記載及

不得記載事項（草案）」新聞稿可上該會網站查詢。 

二、「電子公路監理網」： 

購買中古車，除在簽訂契約時可要求出賣人依定型化契約範本提 

供車況資訊外，消費者也可以進入交通部公路總局「電子公路監 

理網」查詢相關資訊： 

(一)車主可以在「電子公路監理網」以自然人憑證申請，即可免 

費查詢之資訊： 

1.如交通違規（件數）、燃料費繳納情形（欠費期數）、定期檢  

驗（下次定檢日期）、動保（動產擔保）申請進度等。 

2.另行政院消保會協調交通部自今年8月1日起新增因交通事 

故致車輛嚴重損壞之「事故車」項目。 

(二)消費者也可以在「電子公路監理加值網」輸入車號或車主的 

身份證字號等，每次付費 2元即可查得相關資訊：如汽車行 

車執照所列資訊(如廠牌、顏色、出廠年月、發照日期、換 

補照日期、定檢日期等)、牌照狀態、車種、動保次數及日 

期、吊扣日期、違規、欠稅費、發牌原因，及禁止異動次數。 
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行政院消保會提醒消費者，車況資訊將影響中古車的價值及行

車安全，消費者可以上網瞭解車輛資訊，以為購車之參考，讓自己

能買到便宜又安全的代步車。 

 
反毒宣導 

毒品危害防治條例 

犯罪行為 

第一級毒品 

(海洛因、嗎啡、鴉片、

古柯鹼…等) 

第二級毒品（搖頭

丸、快樂丸、搖腳

丸、一粒沙、大麻、

安非他命…等） 

第三級毒品 

（FM2、小白板、天

使塵…等） 

製造、運輸、

販賣 

死刑或無期徒刑 

(一千萬元以下) 

無期徒刑或七年以

上 

(七百萬元以下) 

五年以上(五百萬元

以下) 

意圖販賣而持

有 

無期徒刑或十年以上 

(七百萬元以下) 

五年以上(五百萬以

下) 

三年以上十年以下 

(三百萬元以下) 

強暴脅迫欺瞞

或 

非法方法使人

施用 

死刑、無期徒刑或十年

以上 

(一千萬元以下) 

無期徒刑或七年以

上 

(七百萬元以下) 

五年以上(五百萬元

以下) 

引誘他人施用 
三年以上十年以下 

(三百萬元以下) 

一年以上七年以下 

(一百萬元以下) 

六個月以上五年以

下 

(七十萬元以下) 

轉讓 
一年以上七年以下 

(一百萬元以下) 

六個月以上五年以

下 

(七十萬元以下) 

三年以下(三十萬元

以下) 

施用 六個月以上五年以下 三年以下 

 
持有 

三年以下拘役(五萬元

以下) 

二年以下拘役(三萬

元以下) 

機關安全維護宣導 

詐騙犯罪手法 

網路博弈下注遇詐騙，資金有去無回！ 

新北市李先生（30 歲，工程師）在網路聊天室認識一名在香港工作的許姓女網 

友，兩人透過網路即時通聯繫相談甚歡，兩週後許女介紹他一個專營網路運動博
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弈的「鑫辰運動網（http://www.sports699.com）」，指稱該公司負責操盤者係其

親戚，可暗中幫忙讓他們贏錢，慫恿他加入會員，一起進行外國球賽博弈的 

投資下注。  

    李男依照許女指示上網申請帳號及登錄會員，之後接獲一名自稱該網站客服

人員陳姓男子的來電，要求他繳納 40 萬元的會員開戶費，經與許女討論後，雙

方議定各自分擔及匯款 20 萬元，以完成開戶手續。後來許女打電話給他，說要

增額投資才能賺得比較快，遊說他加碼下注，由於李男手頭並不寬裕，最後僅匯

款增額 10 萬元。歹徒透過網站偽造賽事結果，對李男謊稱下注賭球贏得 2000

多萬元，並以稅金及擔保金等名義，要求李男匯款 30 萬 6000 元以結算領取獎金。

李男向銀行辦理小額貸款後，聽信操作陸續分匯 3筆金額至對方指定帳戶。嗣後

詐騙集團又以繳交臺灣所得稅要扣 2%稅金為由，欲再次進行詐騙，李男察覺對

方有意找藉口推延，心生懷疑撥打 165 專線查詢，才驚覺被騙。  

    類似詐騙被害案件已有 2件，均先以假交友取得信任後，再輔以假投資（鑫

辰運動網博弈）誘使被害人受騙，刑事局提醒民眾應提高警覺。另歹徒經常利用

網路無遠弗屆且難以查證的特性，在網路聊天室物色詐騙被害對象，一旦有人上

勾，即哭窮裝可憐借錢、佯稱遭黑道控制賣淫須贖身、利誘參與高報酬投資或邀

約進行投機取巧中獎操作，以遂行詐騙。警方呼籲，網路交友危險多，攀談中遇

網友請求金援或邀約金錢交易，務必查證對方身分真偽及其說詞或撥打 165 專線 

諮詢，以免被騙。  

資訊安全的新思維 
  臺灣在過去數十年中，都是以高科技產業為發展的主流；然而，近年來服務

業不斷興起，成為下一個新興的產業主流。高科技產業注重研發，擔心新研發的

技術外流，且由於其技術層次高，因而可以了解並導入相關保密機制；而服務業

則著重在服務的創新，其對高科技的技術應用層次相對較低，甚至對機密資料的

敏感度，也較高科技產業低。 

  對機密資料的敏感度低，是不是表示服務業沒有機密資料？還是沒有人想要

這些機密資料？小潘針對這個問題，上網爬文發現，其實在服務業中，也有不少

洩密事件發生。例如：某銀行為避免員工監守自盜，在每台電腦上均裝有端點行

為監測工具，用以監測員工的使用行為，惟該行襄理卻設法規避，並濫用自身權

限去信用卡系統下載 20 萬筆客戶的個人資料，存放於私自加裝在公司電腦的硬

碟中，再將附檔名更改為「mp3」，以避免被發現；事發後，該行控告該襄理妨

害電腦使用罪。 

  看完這則報導，小潘基於職業敏感度，立刻心生疑問：這家銀行的監測系統

為何如此容易被迴避？這樣的機制是不是會讓公司的機密資料很容易外洩？還

是客戶的個人資料在銀行中不被認為是機密資料？ 
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  小潘把這些問題提出來，司馬特老師喝口咖啡緩緩道來：服務業者常常以為

自己的技術獨特性不高而忽略保密作為，其實除了技術之外，服務業最大的資產

應該是客戶的基本資料及消費資料，尤其是在海量資料（Big Data）下所獲取的

資訊，更是服務業者賺錢的金雞母，不能等閒視之；從這個角度看，客戶資料被

下載就不只是單純的刑法妨害電腦使用罪而已，在海量資料的架構下，客戶資料

就不單純只是客戶資料，它可以為業者帶來客製化服務的效果，也可以擴大與競

爭對手的差距，所以，它也是企業的營業秘密，適用《營業秘密法》的保護；同

時，客戶資料又包含客戶的姓名、出生年月日、國民身分證統一編號、家庭、教

育、職業、聯絡方式、財務情況等，得以直接或間接方式識別該個人之資料，所

以它也是《個人資料保護法》所保護的範疇，資料一旦遭到洩漏，其所產生的損

害，客戶也可以請求損害賠償，此舉將會造成企業的重大損失。 

  小潘聽完司馬特老師的說明才恍然大悟，原來服務業也是有它的機密資料，

但是服務業在電子化之後，可以接觸到機密資料的人這麼多，該怎麼管理才不會

造成機密的外洩呢？ 

  司馬特老師繼續說下去：企業的資源有限，不可能無限制地投入在資訊安全

上，而且服務業不像高科技產業，服務業的營運模式、客戶資料、消費模式等都

是其營業秘密，在資源有限之下，主管部門就必須先確認對企業營收影響最大的

項目是什麼？找到影響最大的點先做補強，而非從工程觀點出發，從最弱的資安

環節開始補強。 

  小潘聽完後開始迷糊了，因為一般在談到資訊安全的時候，都是從最弱的地

方補強，為什麼老師要從對營收影響最大的地方著手呢？司馬特老師接續表示：

我們一直以來都認為資訊安全在防禦上需要成本，其實就攻擊方而言，駭客入侵

也同樣需要成本，如果在攻擊後所取得的效益小於攻擊所需耗費的資源，即使這

些環節漏洞百出，也未必會遭到攻擊。在考量駭客的投資報酬率之後，企業的資

訊部門就應該從企業的高度來評估，資訊系統遭到何種攻擊對企業營收的影響最

深重？那一種攻擊對資訊系統而言，又是相對可以承受的？至於什麼是對企業營

收影響最大的事，可能每個企業都不一樣；以前面的銀行案例而言，客戶的個人

資料外洩，對公司所造成的損失比系統停機還要嚴重。但是，對於某些企業而言，

則可能相反，如電力系統停機，對電力公司就是不可承受的痛。以前企業在建置

資訊安全時，只考慮與駭客間的攻防問題，也就是外部存在哪些威脅，而企業又

該如何防禦這些威脅。今天資訊主管必須考慮的，除了攻防之間的問題外，還要

考量企業的營運面；也就是說，企業在做資安決策時，必須更清楚知道哪些資料、

哪些系統建置跟公司的營收相關性最大，從跟企業營收影響最大的地方著手。 

  小潘想起上課時老師曾經提到，未來企業的資訊策略必須要引領企業策略，

今天聽完司馬特老師的一番話，發現不只企業的資訊策略要跟企業策略結合，資

訊安全的策略也要跟企業策略結合，才能確保影響企業營運的資訊不外洩。 
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公務機密維護宣導 

筆記型電腦資料安全管理 

＊案例情境 

美國交通部位於邁阿密總監察長辦公室的一台筆記型電腦，被歹徒破

壞公務車門鎖後由車上偷走，該筆記型電腦中含有 13萬筆佛羅里達

州居民的個人資料。  

這些個人資料包括姓名、住址、生日及社會安全號碼等，雖然這台筆

記型電腦需要密碼才能登入，但那些個人資料皆未加密。該辦公室只

能思考如何設法保障這些資料的安全。 

＊防範措施： 

由於筆記型電腦具有便於攜帶的特性，已成為現今行動辦公室最方便

的工具，然而容易攜帶的便利特性，卻也致使歹徒可以輕易偷竊走電

腦。所以近來國內外因筆記型電腦遺失或遭竊，造成機密資料外洩的

案例屢見不鮮。  

以下提供幾點保護筆記型電腦內資料的小撇步供參考：  

1.使用防護鎖或移動感應器來降低筆記型電腦失竊機率。  

2.電腦開機設定保護密碼。  

3.重要資料使用加密措施，防止未經授權存取。  

4.定時備份重要資料於其它儲存媒體中，並予以妥善保存。  


