	

	

	

	

	暑假到，許多消費者歡歡喜喜出遊，卻因為今年旅遊旺季超冷，發生第三起旅行社倒閉事件！翊荃旅行社老闆惡意捲款潛逃，殃及了已出團的57人、未出團的約220人，總計將近300名消費者受害！而出團至大陸的消費者更是傳出遭到不人性的對待！消基會批評，旅行社倒閉事件一再發生，觀光局的查核為何失靈？品保機制為何失效？消費權益如何保障？
據悉係翊荃自今年六月起共積欠當地接待社人民幣7萬元左右，因此旅客被強行逼迫刷卡補費，否則不讓繼續行程！而在北京的消費者，更遭限制行動自由，無法回到飯店休息，此不人性待遇，居然得先忍氣吞聲，以求平安回到台灣！ 
消基會表示，這些不當的行為在台灣早已違反《刑法》第304條：以強暴、脅迫使人行無義務之事或妨害人行使權利者，處三年以下有期徒刑、拘役或三百元以下罰金。及305條：以加害生命、身體、自由、名譽、財產之事，恐嚇他人致生危害於安全者，處二年以下有期徒刑、拘役或三百元以下罰金。 
    另外，履約保證金保險制度形同虛設，事出有因，觀光局指出，前年十月下旬，達盛旅行社倒閉，造成十二團、兩百多名旅客行程受波及，當時品保協會曾出具保證函代償180多萬元團費。但旅行團返國後，達盛投保的保險公司卻以達盛未定期支付保險自付額，拒絕理賠旅客。品保協會和保險公司鬧上法院，品保協會被判敗訴後，雙方合作關係結束，品保協會此後就不願出具保證函，消費權益即無法確保。 
    交通部觀光局雖已要求國內業者，與大陸中僑旅行社停止業務往來，但更應採取主動行為，要求中僑旅行社將多收的費用歸還，而依據台灣地區與大陸地區人民關係條例，海基會與海協會也應該主動出面協調，替消費者爭取權益；消基會也會主動行文給大陸中央級消保單位—「中國消費者協會」，以維護消費者權益。 
    消基會表示，目前「品保協會已出面協調申訴處理，並公告自96年8月24日至9月23日止受理翊荃旅行社受害消費者的申訴，因此，消費者可以上品保協會網站，填具「履約保證保險理賠申請書」依約辦理理賠。但是從一再重演的旅行社倒閉案例看來，交通部責無旁貸，應督促品保協會加強管理旅遊業者，並強化旅遊消費者權益之保護措施，而非僅事後申請理賠。 
    消基會呼籲，消費者若因翊荃旅行社的消費爭議，除透過現有品保協會處理機制外，需要消基會服務者，請備妥書面申訴函、相關證據（收據、契約、網頁內容等），寄至消基會（地址：台北市大安區復興南路一段390號10樓之2），消基會將由專人為消費者處理申訴事宜。 
從此次翊荃旅行社惡意倒閉，到消費者赴大陸旅遊遭辱事件，消基會呼籲：消費者 
1. 慎選旅行社，絕不宜以價格為取捨唯一依據，對於壓低價格攬客的旅行社尤其應該特別當心。 
2. 無論參加國、內外旅遊行程，儘可能以刷卡方式繳交團費，萬一不幸遇到旅行社倒閉情況尚可對銀行主張爭議帳款，減少損失。 
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